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Beszamolo

Humanszolgaltato Kozpont
Csaladsegito és Gyermekjoléti
Kozpontjanak

2018. évben végzett tevékenységérol

A beszamolé a 149/1997. (IX.10.) Korményrendelet 10. szamu mellékletében meghatarozott
tartalmi kovetelmények szerint késziilt, mely megfelel a helyi 6nkormanyzatok szamara a 1997. évi
XXXI. torvény 96.§ (6) bekezdésében elbirt atfogd értékelés elkészités¢hez




I. Altalinos informéciék

A gyermekjoléti szolgaltatas biztositisanak moédja

1. A Csalddsegito és Gyermekjoléti Kozpont adatai

Cim: Szekszard, Vorosmarty M. u. 5.
Telefon: 74/511-481, 74/511-482
Fax: 74/511-474
E-mail: szdgyjk@gmail.com
Ugyfélfogadss: Hétf6 8-16%

Kedd 8-16%

Szerda 8-16%

Cstutortsk ~ 8-16%
Ezen a napokon iigyeleti id6 keretében tigyfélfogadas: 16% - 173

A Csaladsegité és Gyermekjoléti Kézpontban a pénteki napok kivételével minden nap van
tigyfélfogadas.

Az tlgyfeleket a fent megjelslt idépontokban fogadjuk, s emellett az esetmenedzserek
latogatjdk a csaladokat, egyeztetnek az észleldé — ¢&s jelzOrendszeri tagokkal, egyéb
munkatarsakkal, eleget tesznek adminisztraciés kotelezettségeiknek is.

Pénteki napokon kertil sor az esetmegbeszélésekre.

Siirg6s esetben az tigyfelek és a szakemberek a 30/229-4290-es Csaladsegité ¢&s
Gyermekjoléti Kézpont készenléti szolgaltatds telefonszaman kérhetnek segitséget.

Ellitdsi teriilet a 2016. januar Ol. napjan bek6vetkezett jogszabdlyi valtozasok utén:
S"ZGKSZéId, Bétaszék, Decs, Alséndna, Alsényék, Bata, Harc, Kistormas, Kolesd, Medina,
Ocsény, Porboly, Sarpilis, Sidagard, Szalka, Szedres, Vardomb, azaz Szekszard Jards teriilete.

2. Személyi feltételek
2018. évben folyamatosan szakképzett munkatarsak lattak el az esetmenedzserl feladatokat. 5
6 esetmenedzser l4tta el a jelzett tevékenységeket egy kolléga év kdzben csatlakozott a team-
hez, egy kolléga 2018. szeptember 01. naptdl az évodai és iskolai szocidlis segitd
tevékenységet végzé munkacsoportba keriilt, két kolléga pedig GYES utdn szabadsagat
toltdtte az év végén, munkéba allasuk elsé napja: 2019. januér 02. nap.
1 f6 esetmenedzser foallasa mellett heti 20 6rdban az EFOP — 1.9.4 — VEKOP - 16 — 2016 —
00001. szamu palyazat ,,A Szocialis 4gazat mddszertani és informécids rendszer megujitasa”
cimi kiemelt projekt keretében szociélis diagnézis felvételét végezte, mely tevékenység 2018.
¢vben kotelez6 feladat volt a kdzpont €letében.
2017. augusztus 01. — 2019. janudr 31. napig az EFOP-3.2.9-16-2016-00001. szamu pélyazat
keretében ovodai és iskolai szocidlis segitéket alkalmazott az intézmény két {ot, szakmai
vezetésiik feladatdt ezen id6étartamban a Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont szakmai
vezetdje latta el. Ehhez kapcsoloddan 2018. szeptember 01. naptdl kételezd tevekénységkent
4 6 6vodai és iskolai szocialis segité allt munkaba foallasban, mely munkacsoport boviilt
2019. januar 01. napt6l tovabbi négy fével.
Az itt emlitett szakemberek munkajat segitette 4 {6 asszisztens.
Minden munkatars munkéjanak koordinalasnak felelose 1 {6 szakmai vezetd volt.
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A csalad és gyermekjoléti kozpont édltalanos feladatain til biztosit specidlis feladatokat,
melyek ellatasa érdekében 1 f6 pszicholégust alkalmaz heti 15 6rdban, tovabba fél dllasban,
azaz heti 20 6raban biztositja a fejlesztd pedagdgiai szolgaltatast egy fejlesztd pedagogus
foglalkoztatasaval, tovabba heti 3 ordban egy f6 jogaszt foglalkoztat, aki a jogi tanicsadashoz
kapcsolodéan folytat tevékenységet az intézményben.

Egyéb specidlis feladatok biztositdsa is megvaldsult az intézményben a dolgozé kollégdk
kozremiikodésével, mint az utcai szocidlis munka, kapcsolattartdsi iigyelet, melynek
keretében kozvetitdi eljarast, biztosit képzett medidtorok bevonasival, kérhdzi szocialis
munkét — melyben koordinaciés feladatok valosulnak meg, (a jards tertiletén mik6dé megyei
korhaz alkalmaz tobb szocidlis munkast), gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti
szolgalatot milkodtet.

. Tdrgyi feltételek

A Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kézpont 1997. 6ta miikodik a Vordsmarty M. u. 5. szam
alatt, ahol a Csalad és Gyermekjoléti Szolgalattal és a K6zOsségi Pszichiatriai ellatassal k6z0s
helyen miikodik. Az 6nallé szakmai egységek a Humdnszolgiltaté Kézpont infrastruktirdjat
kozosen hasznaljak, mint: 3 interji szoba, nagyterem, fénymasolo, fax. Az tigyfelekkel valo
kapcsolattartds nem zavartalan, mert a jelenlegi feltételek nem megfeleléek, mert az egyre
nagyobb ligyfélforgalom, ijabb feladatok, tevékenységek ellatasa miatt a kevés interju szoba
problémat okoz a biztonsdgos, intim légkdr kialakitdsdban. Ezen helyhidny neheziti a
munkatarsak munkavégzését is a ttlzsufoltsag miatt.

A Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kézpont munkatarsai €s a fent Jelzett 6vodai — és iskolai
szocialis segiték két iroddban dolgoznak, amely kb. 30 m? + 12 nm” —es. A szakmai vezetd a
Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai vezetdjével és a Kozosségi Pszichiatriai Ellatéas
koordinalo terapias munkatérssal dolgozik egy 15 nm? iroddban.

A Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont két sajéat telefonvonallal rendelkezik, tovabba 5
esetmenedzsernek van sajat mobiltelefonja.

Az irodaban egy szamitégép van, t6bbiek lap — toppal dolgoznak, azaz az intézmény
adminisztraciés tevékenységének végzése érdekében rendelkezésre allnak az eszkdzok.

A Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kozpont rendelkezik zarhato iratszekrénnyel, amelyben az
iigyfelek személyes irat anyagainak tarolasa valosul meg, biztositva a torvényi eldirasokat.

A csaladlatogatisok, egyéb szakemberekkel a kapcsolattartds telefonon, személyesen -
gyalogosan, illetve az intézmény személygépkocsijaval torténnek — és elekironikus formaban
is megvaldsul, tovabba az tigyfelek is felkeresik az intézményt, amikor a fent jelzett irodakban
tudjak fogadni az esetmenedzserek.

. A gyermekjoléti szolgiltatis biztositisa

A szolgéltatasok célcsoportja

A jéras telepiilésein €16 0-18 éves korosztaly.

Ugyfeleink, illetve csaléddjaik 4ltaldban életvezetési képességeik terén hétrdnyban vannak, a
mindennapi életben. Azaz olyan egészségiigyi, szocidlis, mentilis, vagy egyéb hatrénnyal
kiizdenek, mely komplex tamogatast, esetleg fejlesztést igényel a gyermekek megfeleld testi,
lelki, erkolesi fejlédésének biztositasa érdekében.




A szolgaltatasok igénybevételének a modija

A szolgéltatasok igénybevétele a hatésag altal kotelezetten védelembe vétel, vagy elrendelt
utdgondozas formdjaban torténik, tovabbd egyéb hatdsdgi intézkedések kapcsdn lehet a
szolgaltatasainkat igénybe venni, mint csalddba fogadds, csaladjdbol kiemelt gyermek
visszagondozdsa esetén. Az esetmenedzser feladata, még a csaladbél valé kiemelés
folyamatdnak végig kisérése, azonnali ideiglenes intézkedés, vagy nevelésbe vétel
formajaban.

Specialis szolgaltatisok igénybevétele a szilkségletekhez igazodéan, igény szerint valésulnak
meg.

A Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont szolgaltatdsai téritésmentesek.

A szolgaltatasok biztositasdnak a mddja

A Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kozpont az 1997. évi XXXI. a gyermekek védelmérdl €s a
gyamiigyi igazgatasrol szol6 torvény (tovabbiakban Gyvt.), illetve a 15/1998. (IV.30.) a
személyes gondoskoddst nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatair6l sz616 NM rendelet szerint végzi tevékenységét.

Munkéjéhoz a Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatdsdg nytjt szakmai, segitséget. A
szakmai és torvényességi feliigyeletét a Tolna Megyei Kormanyhivatal Hatosdgi F6osztaly
Szocidlis és Gyamiigyi Osztaly (2015.4prils 1-t61: Gyamiigyi és Igazsdgligyi Flosztdly)
gyakorolta a 2018. évben.

A szolgéltatasokrol sz616 tajékoztatds médja

A Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont altal nyujtott szolgaltatasokrol, az tigyféifogadas
rendjérdl, az intézmény elérhet6ségérél iigyfeleink, a jelzbrendszeri tagok, €s valamennyi
érdekl6do:

. Szekszard Megyei Jogt véros honlapjan, a Huméanszolgéltaté K6zpont internetes
elérhetdsége altal www.szekszard hu

. tajékoztato-, széréanyagok révén,

facebook - internet altalanos feliiletén

a munkatéarsak személyesen nyujtott tdjékoztatasa,

a helyi médian keresztiil, illetve

mads szocialis intézmények kozvetitésével kaphatnak inform4ciot.

A Csaladsegit6 és Gvermekioléti Kzpont 4ltal ellatott feladatok. az intézmény szolgéltatasai

a) Altaldnos feladatok
. hatdsagi tevékenységben vald részvétel, koordinalas

szocidlis segité munka

egyéni esetkezelés, csaladgondozis

csoportos szocialis munka

k6z6sségi szocialis munka,

kozvetités,

delegalas, mas intézményi szolgaltatasba,

szabadidds programok szervezése, koordinalésa,

felkérésre kornyezettanulmany készitése

adatgytijtés a telepiiléseken megvalosuld szocidlis — és egyéb ellato rendszerekrdl,

civil szervezddésekrol
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b) A szolgdltatdsokkal kapcsolatos szakmai tevékenységek
° esetmegbeszélés, esetkonferencia, konzultacid, szakmakézi megbeszélések
° egyéb szakmai egyeztetések szervezése, biztositasa
° folyamatos tajékoztatas nytjtasa irdsban

¢) Az alapelldtashoz kapcsolodo szolgadltatdsok
. szabadid6s programok szervezése
A Csaladsegit6 és Gyermekj6léti Kozpont a Csalad és Gyermekjo6léti Szolgalattal k6zdsen
szervezte és bonyolitotta a prevenciét szolgald tevékenységeket: szabadidé hasznos
eltéltését szolgdlo programokat a telepiilésen €16 gyermekeknek, az utcai — és lakotelepi
szocialis munka keretein til is.

d) Specidlis szolgdltatasok
° koérhézi szocialis munka
A Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kozpont dltal mikodtetett korhadzi szocialis munka
preventiv jellegli, a gyermekosztalyon, a sziilészeti-n6gyogyaszati osztalyon jelentkezd,
Az elmult évek tapasztalata alapjan elmondhatd, hogy a problémék nagy részét altaldban
kozvetleniil a kérhazban dolgozd szocialis munkédsnak jelezték — aki sziikkség esetén —
segitséget kért és kapott a Kézpont munkatirsatél, aki havi rendszerességgel kereste a
kérhaz dolgozoit a kooperativ kapcesolat kialakitasa érdekében.
2017. december 20. napon lépett életbe a ,,Kihiiléssel kapcsolatos” EMI eljaras rend,
melyben elbirtdk az egészségiigyi szolgaltatoknak, hogy kihiiléssel kapcsolatos probléma
esetén a fent irt készenléti szolgaltatas biztositdsara miikodtetett telefonra kell jelezniiik
intézkedés foganatositasa céljabdl. 2018. évben két ilyen esetben érkezett jelzés, mely
tigyben intézkedés valosult meg. Mindkét esetben az azonnali, kozvetlen segitségnyujtas
Ota is szocidlis segitd tevékenységben részesiilnek az tigyfelek.
° készenléti szolgaltatas
A szolgaltatds biztositdsdnak célja: az intézmény nyitva tartdsan tul felmeriild
krizishelyzetek megoldasiban nyujtott segitség, tanicsadas, tdjékoztatds. A készenléti
tigyeletszolgaltatasunkat a Kozpontban dolgozé munkatarsak folyamatosan, hetente, valtva
biztositottdk. Az 4dllanddan hivhaté telefonszdm kapcsan azonnali, szakszerll segitség allt
rendelkezésre a krizisbe keriilt tigyfelek, valamint a kiilonb6zd teriileteken dolgozé
szakemberek szamara.
Itt ismételten meg kell jegyezni a fent emlitett eljardsrend lényeges elemét, azaz: 2017.
december 20. napon lépett életbe a ,.Kihiiléssel kapcsolatos” EMI eljaras rend, melyben
eloirtak az egészségiigyi szolgaltatoknak, hogy kihiiléssel kapcsolatos probléma esetén a
fent irt készenléti szolgaltatas biztositasara milkodtetett telefonra kell jeleznitik intézkedés
foganatositdsa céljabol.
. kapcsolattartasi ligyelet
A kapcsolattartdsi figyelet miikodtetésének helyszine a Humanszolgaltato Kézpont e célra
kialakitott helyisége. 4 kapcsolattartdsi iigyelet mifkodése: Semleges hely biztositdsa a
gyermek és a kapcsolattarté kozott (indokolt esetben, a TEGYESZ- szel kotott kiilon
megallapodas alapjan a szakellatott gyermek és vérszerinti sziildjének talalkozasa is ide
érthetd). Egyre gyakrabban rendeli el hatdosdg, birdsag a feliigyelt kapcsolattartas
biztositasat, mely mind a szakemberek, mind a csalddoknak, de leginkdbb a gyermekeknek
nagy megterhelés érzelmileg, id6ében és energidban is.
. utcai- és lakdtelepi szocidlis munka
Célja, a szabadidejét utcan t5ltd, kallodé gyermekek specidlis segitése. Ennek elérése
érdekében szervezetten egyiittmiikddiink a Hajléktalansegité Szolgdlat utcai szocidlis
munkasaival is. A szolgaltatds megvaldsitasanak formai: csoportos, illetve koz6sségi
szocialis munka. 18 év alatti hajléktalan életformat él6 gyermekkel nem taldlkoztak a
munkatérsak.




e) Egyéb szolgdltatdsok
o Intézményiinkben jogi-, illetve pszicholdgiai tanicsadast biztositunk a jogszabaly
eléirasanak megfelel6en specidlis feladatként, tovabba fejleszté pedagégus tevékenységet
biztositunk, amelyeket elézetes egyeztetés alapjan téritésmentesen vehetik igénybe
tigyfeleink.
» Jogi tandcsadas heti 3 ordban, pszicholdgiai tandcsadds heti 10 Ordban, fejlesztd
pedagdgus szolgaltatasa heti 20 6raban all az {igyfeleink rendelkezésére.
A tandcsadést €s a fejlesztést igénybe vevok 2018-ben:

pszicholbgus: 87/16 forgalma:298
jogéasz: 50/16 forgalma: 50
fejleszt6 pedagogus 28/16 forgalma: 379

A Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kozpont tandcsaddsainak az igénybevétele 6nkéntes és
téritésmentes. Az ligyfelek fogadasa el6jegyzés alapjan torténik.

f) A csaladjabol kiemelt gyermekek sziileivel valo foglalkozads
Célja, a vérszerinti sziilok segitése abban, hogy ismét alkalmassa véljanak a gyermekeik
nevelésére. A veérszerinti csalddgondozasként definidlt szolgaltatds soran a sziilok nem
maradnak egyediil, segitség nélkiil, hanem a gyermekjoléti szolgaltatds biztositdsa soran
segitséget kapnak az életmddjuk, életkoriilmeényeik javitdsara, hogy ismét nevelhessék a
gyermekiiket/gyermekeiket. Ezen tevékenység biztositasdban nehézséget okoz a sziilék
elutasité magatartdsa, viselkedése, mert a tovabbiakban nem akarnak a Csaladsegitd és
Gyermekjoléti Kozponttal egylittmiikddni, a felelosséget a Kozpontra héritjak. Tobb
esetben eldfordil, hogy a sziildk elkoltoznek anélkiil, hogy ezt barkivel is tudatnak, igy a
konkrét gondozas, segitségnyijtds még nchezebben megvalosithato, kivitelezhetd.

g) Vdlsaghelyzetben lévé varandos anydk gondozdsa
A Védonéi Szolgalattal nagyon szoros egylittmiikodésben a vélsaghelyzetben 1évé
varandoés anydk gondozadsa megoldott. Amennyiben lakhatasi probléma meriil fel, akkor a
Szekszardon miiksdé Csalddok Atmeneti Otthona nytjt a megolddsban segitséget 2018.
évben 4 6 kapott segitséget ezen problématipus miatt. Kézpontunk 2 édesanyaval keriilt
szorosabb kapcsolatba védelembe vételi eljaras keretében.

Alaptevékenységek
. A szolgaltatas szakmai programmal rendelkezik.
. A Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kozpont tevékenységérdl szoldé beszamolé — a
torvényi eldirdsoknak megfeleléen — megtortént a 2017. évben is, Szekszard Varos
Kozgytilése megtargyalta, és elfogadta azt.
. A helyi médidval (radidval, televiziéval, helyi 1jsagokkal) rendszeres a
kapcsolattartds, a média mindig beszdmol a Humanszolgéltaté Kézpont, igy a Csaladsegit6d
és Gyermekjoléti Kozpont aktudlis programjairdl.
. A Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont a torvényi el6irdsoknak megfeleléen
rendszeres kapcsolatot tart fenn a jelzérendszeri tagokkal. A jelzések szoban, irdsban
(postai és elektronikus tton) is érkeznek, illetve torténnek személyes megkeresések is.
Szébeli jelzések esetén minden esetben kérni szoktuk a jelzések irasban torténd utdlagos
megkiildését is.
. A Kozpont altal biztositott szolgaltatasok: informacionynjtas, tandcsadas, ligyintézés,
kozvetités, amennyiben sziikséges: egyéni esetkezelés — szocialis segitd munka végzése,
csaladlatogatas, egyéb tartdozkodasi helyen (kérhaz stb.) torténd latogatas, felkeresés,
hatosagi ligyek rendezése, koordinalasa.
. Az alapszolgaltatdsokon til rendszeresen érkezik adomany, illetve egyéb targyi
felajanlds intézményilkbe, melyek kozvetitésében 2018. évben is részt vallaltak
intézményiink munkatérsai.
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Munkatarsaink tdmogatasa
. Az esetmenedzsereknek folyamatosan lehetdségiik van az esetmegbeszélésre, a
tovabbképzésre (bels6, intézményi és kiilsé mas altal szervezett).
. Minden munkatars szdméra lehet§ség van szupervizidra is.
. Minden pénteken TEAM keretében lehetoség van megbeszélni a Ilényeges
eseményeket, problémdékat okozd eseteket.
. 2018. évtdl tobb kozpontilag finanszirozott képzésben tudtak a munkatarsak részt
venni, mely tovabbképzési rend alapjén képzések folytatodnak a 2019. évben is.

2018. évben moédszertani munka a kézéletben:

. A MACSGYOE Hal6zati Szakértéi altal szervezett programokon részt vett
intézményiink, igy a jelenleg miikodtetett kbzéletben is szerepeltiink. 2018. évben el6z6
évhez hasonléan megszervezte és koordinalta intézményiink halézati koordinitora a
megyei taldlkozokat.

. Tovabba a Kozpont az ellatasi teriiletén miikddé Csaldd és Gyermekjoléti
Szolgélatok munkatérsainak is biztositotta a szakmai fejlesztés lehet6ségét a kiilonboz6
szakmai programok meghirdetésével, szakmakdzi programok biztositasdval, a
szolgélatokkal kozosen esetmegbeszélések, esetkonzulticidk és esetkonferencidk
megszervezésének biztositdsaval. Ezen tilmenden az egyes szakmai informéciokat mindig
tovabbitotta intézményiink a teriileten dolgozé szocidlis segitdé munkat végzd
csaladsegitoknek.




I1. A miikddés tapasztalatai és a statisztikai adatok

A Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Kézpont 2018. évben 359 (85 egyszeri, 274 gondozott)
csalad 527 (101 egyszeri, 426 gondozott) gyermekével keriilt kapcsolatba gondozasi
feladatainak ellatdsa sordan, Szekszirdon. Az alabbi tablazatok mutatjdk be az egyes

tevékenységek szamszerl megvaldsitasat.

Hatoséagi
Hatosagi intézkedésekhez

E intézkedésekhez kapcsolodo

. kapcsolodo tevékenység
N . r
4 Tevékenység tevékenységek keretein beliil
A szama (esetszdm) | ellatott kiskortiak

szama (f6)
a b

1. | Esetkonferencian részvétel 17 35

2. |Esetkonzulticid 832 284

3. | Esetmegbeszélés 142 188

4. |Egyéni gondozasi-nevelési terv készitése 174 219

5. | Els6 védelembe vételi targyalason valod részvétel 51 60

6. |Feliilvizsg. targyalason valo részvétel nevelésbe vétel esetén 32 61

7. | Feliilvizsg. targyalason valo részvétel védelembe vétel esetén 58 81

8. | Elhelyzési értekezleten, ill. tdrgyaldson valé részvétel % 9

9. |Egyéb hatdsagi targyaldson valé részvétel 7 9

10. |Csaladlatogatas 701 352

11. |Kornyezettanlmany készitésében vald kdzremikodés 28 28

12. |Komyezettanlmany készitése 6nalldan 153 177

13. |Egyéb 72 88




Hatdségi tevékenységek alakulasa a 2018. évben

1. A gondozdsban részesiilok szdma, gondozdsi formdk szerint

Védelembe
vett

Ideiglenes . Utégondozés
hatallyal Nef;l;Sbe szakellatasbol
elhelyezett kikeriilt

0-2 éves

b C

3-5 éves

Ebbdl 6-13 éves

14-17 éves

Ebbél lany

Ebbdl hatranyos helyzetlinek

mindsitett

Ebbdl halmozottan hatranyos

helyzetiinek mindsitett

2. A gyermekek veszélyeztetettségének okai

Ebbé! (e-
bl) lany

. beliil

ebbdl (4. sorbdl) szolgalat

g A bantalmazott kiskortiak szama kAiell‘}a}alllyagolt
IS Megnevezés SO ¢ S7ema
- &n fizikai | lellkd | szexudlis | fizikai lelki
A
a b c d e

1. sz{il6 4ltal 9 28 1 114 197
2. testvér altal 2 1 4 4
3. Csalddon egyéb rokon, hozzétartozé 4ltal 3 1

39 50

W'

11

12.

2 tovabbitotta 1

6. ebbdl (4. sorbdl) lany 3 17 |
7. gyermek altal 1 1 1
8. felnott dltal 2
9. intézmény munkatarsa altal

Csaladon

ebbdl (10. sorbdl) szolgalat
tovébbitotta

ebbdl (10. sorbdl) lany

54 78




Problémak részletezése a statisztikai adatok ficvelembe vételével

Az elmult 2 évben a gondozisi folyamatokat is érinté nagy valtozas alapjan a kézpontban
megjelend klientira problémdi rendezésében valamilyen hatosgi tevékenység is jelen van.
fgy a 2018. évben gondozott csaladok (gyermekek) esetében elmondhatd — csaladba fogadas
kivételével — hogy veszélyeztetés vagy sulyos veszélyeztetés 4ll fenn.

Az elmlt évben tapasztalhat6 problémék alapjan kijelenthet6, hogy a sziilékben és a nagyobb
gyermekekben kialakult egyfajta érdektelenség és kozony, mely a megolddsi médszerek
valtoztatasat is igénylik a szakemberek részér6l. Ez a megvaltozott, alacsony érzelmi szint a
kordbbi években eclindult étéktelenség érzetét is erOsitették az amiigy is labilis pszichés
allapotban 1év6 személyekben sziilékben, gyermekekben €s egyéb csaladtagokban is.

A szenvedélybetegségek — els6sorban a kénnyen megszerezhetd dizajner drogok hasznalata —
altal okozott viselkedési problémék is sok csaldadban okoznak gondot, mely 4rtalom egyre
fiatalabb korban jelentkezik. Ez a tény, s az a helyzet, hogy egy csalddban tébb csaladtag is a
szethasznalat rabjavd, vagy tagjavad valt, megneheziti a szakemberek szocidlis segitd
munkajat. Tovabb rontja a helyzetet két tény: 1. ezen szerek alacsony kimutatasi indexe, hogy
mechanizmusaik kiismerhetetlenek, tiineteik véltozatosak, 2. nincs meg az egészségiigyi
ellaté rendszer, nincs drog ambulancia, vagy a koérhaznak olyan részlege, ahol ezen
problémakkal az érintettek segitséget kérhetnek, sajnos az egészségiigyi ellatérendszer is
tandcstalan alkalmazasuk esetén sziikséges kezelés hianya miatt. A gyermekek és a fiatal
gyermekek korében egyre tobb gondot okoz az internet fiiggdség. Mely miatt veszélyes
helyzetekben talaljdk magukat, tovabba a fliggdség széls6séges mértéke esteén — mely szintén
tapasztalhaté — fizikai tiinetek alakultak ki, mint idegrendszer nem megfeleld érése a
kialvatlansdg miatt, agresszié6 &s faradékonysdg a folyamatos géphasznélat miatt stb.
Ugyanakkor gond az alkohol fogyasztds mértéktelensége ~ foleg a sziilok korében — mely
szintén nagyon komoly gondot jelent a csaldd mindennapi életében: anyagi, tarsas
kapcsolddas, biztonségérzet stb. miatt.

A fent emlitett problémak tovabb mélyitették a pszichés problémakat a csalddtagokban és
stlyosbitotta a gyermekekben is, akiknél magatartdsi zavarokban, viselkedési problémakban
nyilvanul meg elsésorban.

Gyakori gond az iskolakeriilés, melynek oka mar sok esetben a ,,csak”, ,mert” azaz nincs
belsé igény a rendszeres tevékenységre, dnmegvaldsitasra, a tanuldsra. A sziilok nagy része a
gyermekeikkel szemben tehetetlenek, kovetkezetes sziili attitiidot nem tudnak képviselni,
vagy asszisztalnak, mert egyet értenek az ,,iskola feleslegességével”.

A csaladjabol kiemelt gyermek sziileinek gondozasa

2018. évben a megeldzd évhez képest kevesebb kiemelés valosult meg, de még mindig
magasabb szamban kellett ilyen jellegli intézkedést megvalGsitani, mint a 2016. évet
megel6z6 években, oka a fent emlitett érzelmi elsivarosodds, pszichés inaktivitds a kéz5sségi
értékek képviseletében, és/vagy a pszichés problémak, melyekre valasza az elldtérendszernek
nagyon hidnyos (nincs elég pszicholégus, pszichiater, terapids csoport stb.)

A legnagyobb gondot a kiemelt gyermekek csalddjaiban valé gondozasban az okozta, hogy a
sziilok, vagy egyéb csalddtagok nem tudtak, vagy nem akartak mindent megtenni annak
érdekében, hogy a gyermekek legf6bb érdeke érvényesiiljon, azaz haza keriiljenek, és a
vérszerinti sziilékkel nevelkedjenek. Voltak sziilok, akik egyiittmiikddésiiket kifejezték, de
amikor valtoztatniuk kellett volna életviteliikon, anyagi, vagy lakhatasi koriilményeiken,
akkor nem tettek semmit.
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3. Az észlelé — és jelzorendszer tagjaival vald egyiittmiikodés tapasztalatai

Kézpontunk tovabbra is kiemelten fontos feladatinak tartja, hogy a torvényben el6irtak
szerint megfeleléen mikodtesse az észleld- és jelzOrendszert. Ennek érdekében szoros
munkakapcsolatot alakitottunk és alakitunk ki a varosban miikoéd6 gyermekintézményekkel,
szervezetekkel. A csalddokban felmeriild problémakkal kapcsolatosan rendszeresen —
személyesen - konzultdltunk a jelz6rendszer tagjaival. A jogszabalyi eldirdsnak megfelelden
az észleld és jelzbrendszeri szintek mindegyikével kozvetett, vagy kozvetlen kapcsolatot
alakitottunk ki, legkozvetlenebb kapcsolatot az észlelé — és jelzOrendszeri felelOssel tartott
intézményiink.

2018. évben is részt vettiink a Kabitészer Egyeztetd Férum munkdjaban, folyamatos
munkakapcsolatot tartunk fenn a Tolna Megyei Rendér-fokapitanysdg Bilinmegeldzési
Osztalya munkatérsaival, az &ldozatvédelmi referenssel, tovabbd a Tolna Megyei
Korményhivatal Gydmiigyi és Igazsagiigyi F6osztaly Igazsdgiigyi Osztdlyaval a partfogas,
megeldz6 partfogas kapcsan.

A koznevelési intézményekkel, renddrséggel, egyéb szocidlis intézményekkel és a Védondi
Szolgalattal rendszeresek az esetmegbeszélések, az aktudlis problémék, gondok megbeszéleése
folyamatos, napi rendszerességgel torténik.

A jogszabalyi eléirasok alapjan ezen tevékenységet biztositottuk egyrészt az észlel — és
jelz6rendszeri tandcsadéi munkakor biztositdsdval, melyet egy f6 esetmenedzser latott el
egyéb tevékenységei mellett, méasrészt folyamatos — aktiv — egylittmiikodé kapcsolatban
voltunk a jarés tertiltén miikodé szolgdlatok észleld — és jelzérendszeri feleléseivel, €s a Tolna
Megyei Korményhivatal munkatarsaival, azaz az észleld — és jelzGrendszer harmadik
szintjével. Ezen tal pedig kapcsolédtunk — lehetdség szerint — az orszagos szinthez is —
SZGYF, azaz Szociélis és Gyermekvédelmi Féigazgatosaghoz.

III.A Csaladsegitté és Gvermekjoléti Kozpont speciilis szolgdltatasai

A térvényi eléirdsoknak megfelelden 2017. januar 01. naptol a Csaladsegité és Gyermekjoléti
Kozpont feldllt, s megkezdte mitk6dését az (j eldirasoknak megfeleléen. 1997. évi XXXI. Tv
40.§ (2) pontja elrendeli, hogy a Csalddsegité és Gyermekjoléti Kézpont ,az altalanos
szolgaltatdsi feladatain til a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében a
gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfeleld specidlis ellatast is biztosit.

Alapellatiashoz kapcsolédé specialis szolgaltatas

Kapcsolattartdsi sigyelet
A kapcsolattartasi tigyelet miikodtetésének helyszine a Csaladsegité és Gyermekjoléti
Kozpont e célra kialakitott helyisége.

A kapcsolattartdsi iigyelet miikodése
. Semleges hely biztositisa a gyermek ¢és a kapcsolattarté kozott (indokolt esetben, a
TEGYESZ-szel kotstt kiillon megéllapodés alapjén a szakellatott gyermek és vérszerinti
sziil6jének talalkozasa is ide érthetd).
. Kozvetitd szerep vallaldsa (medi4cid) a gyermek, annak gondozGja és a
kapcsolattarté kozott. Elore kidolgozott forgatokonyv alapjan a kapcsolattartasi folyamat
lebonyolitasa.
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. A szolgaltatds miikodtetéséhez kiképzett medidtor munkatarsak 4lltak rendelkezésre
az évben. A tényleges kapcsolattartasi folyamat megkezdése elétt a sziilok szédmara
kotelezd medidcion részt venni, mert csak igy valik szakszerlen levezethet6vé a
kapcsolattartds. A sziilok kozti medidcié feltarja azt a pontot, ahonnan a kapcsolattartas a
kiilonéld szild és gyermeke kozott indulhat, és csak ezutdn lehetséges a tényleges
kapcsolattartds megvalositdsa. A szolgéltatast elére egyeztetett idépontokban, kizarélag a
medidcié utan lehetett igénybe venni, kivételt képeztek azok az esetek, amikor a birdsig az
tigyfeleket mar meghozott itélettel utolsé utdni pillanatban kiildte ide, ekkor nem volt
lehet6ség medidciéra. Ez esetekben igyekeztiik a sziiloket megfeleléen felvilagositani a
kapcsolattartas szabalyair6l, s azt betartatni veliik.

A kapcsolattartds - forgalmi naploba bejegyzett - forgalma 2018-ben 49 volt, mely 10
személyt érintett.

Kozpontunk ebben az évben is biztositotta a mediacids eljaras igénybevételét, a medidcidk
szama 52 alkalom volt, amely (konfliktuskezelési eljaras) 39 fott érintett.

Korhdzi szocidlis munka

A gyermekjoléti kérhazi szocidlis munka preventiv jellegili, a gyermekosztilyon, a sziilészeti,
noégyogyaszati osztilyon jelentkezd szocialis munkds segitségét igényld szolgaltatas.

A Csaladsegité és Gyermekjoléti Kézpont korhazi koordinitora havonta egyeztetett a korhaz
szocidlis munkésaival, az aktualis eseteket megbeszélték, a betegek problémainak megoldasat
kozosen segitették. A kapcsolattartds megvalésult még telefonon, faxon, interneten,
személyesen, vagy a szerkesztett formanyomtatvanyon. 2018-ben a korhazi szocialis munka
keretében végzett forgalom 63 volt 34 ellatott szammal.

Készenléti szolgdltatas

Feladata az intézmény nyitva tartisan til felmeriilé krizishelyzetek megolddsdban nyujtott
segitség, tandcsadas, tdjékoztatds. Ezt a specidlis szolgaltatast egy é&jjel-nappal hivhatd
mobiltelefon tizemeltetésével a Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont munkatdrsai altal
szolgaltatott tigyelet fenntartdsdval végzi a Kozpont. Az tligyelet megszervezése a
Csaladsegit6 és Gyermek;joléti K6zpont vezetéjének feladata.

A készenléti szolgaltatdsunkat a Kozpontban dolgozé munkatarsak folyamatosan, hetente
valtva biztositottdk. Az 4llandéan hivhatd telefonszdm kapcsan azonnali, szakszer(i segitség
all a krizisbe keriilt tigyfelek, valamint a kiilonb6z6 szakemberek szédmdra. 2018. évben 92
hivas érkezett az tigyeleti telefonra.

Szabadidds tevékenvségek

Utcai- és lakotelepi szocidlis munka

Célja a szabadidejét utcan t61td, kallodo gyermekek specidlis segitése. Olyan fiataloknak nyqjt
segitséget, akik magatartasukkal veszélyeztetik testi, lelki, értelmi fejlodésiiket, és a
gyermekjoléti szolgalat hagyoméanyos csaladgondozasaval nem érhetbek el, vagy gondozdsuk
eredménytelen. A feladat jellegébdl adéddan ezt a szocialis munkat a délutani és késd délutani
érékban végezziik. Szervezetten egyiittmikddiink a Humadnszolgaltatd Kozpont
Hajléktalansegitd Szolgélat utcai szocialis munkésaival is. A szolgaltatds megvalésitdsanak
formai: csoportos, illetve kozosségi szocidlis munka. A legnagyobb igény a gyermekek
beilleszkedését, szabadidejiik hasznos eltoltését segitd foglalkozésok, tevékenységek
szervezésére volt, ezért valasztottuk ezt a munkamaodszert. '
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A Humanszolgéltatd Kozpont Csalddsegité €s Gyermekjoléti Kozpont a Csalad és
Gyermekjoléti Szolgaltatast ellatd szakemberekkel kozosen egész évben szervezett a
telepiiléseken €lok részére kézmiives foglalkozasokat, kirdnduldsokat, nydri napkozis
tevékenységeket, tovabba egyéb kiegészitd programokat, melyek adott téméban, adott
tevékenységben valdsultak meg.

Utcai szocidlis munkdhoz és az ovodai és iskolai szocidlis segité tevékenységhez
kapcsolodo szabadidés programok, szervezddések statisztikai adatok tiikrében

A Humanszolgaltaté Kézpont a 2017-es év nyarén €s a sziinetekben is biztositott szabadidés
programot - ingyen - a varos, a jarasi és a tarsult telepiilések gyermekei szaméra. Egy-egy
alkalmon atlagosan 13-15 gyermek vett részt.

SOrszam csoport fajtaja/témadija - részvevik szama (halmozott adat)
1. Kézmiives csoportfoglakozas 12 alkalom, 431 6
2. Filmklub/filmvetités 8 alkalom, 33 1§
3. csaladi nap 2 alkalom, 410 6
4. Epszilon/kdz8sségi szabadidds program 19 alkalom 76 {6
5. Tavaszi, 6szi, téli jatsz6haz, nyéri 7516
gyermeknapkozi
6. Karécsonyi {innepség 192 {6
7. Rajzpalyazat 3 alkalom, 478 beérkezett rajz

Szolealtatasok szervezése/lebonyolitésa:

Az adomanyok gytijtése, és kbzvetitése fontos szdmunkra, ezért a Humanszolgaltaté Kdzpont
minden tigyfele ¢és a célcsoport szdméara adoményokat kozvetitettiink a 2018-as évben is. 2017.
augusztus 01. naptdl az dvodai €s iskolai szocidlis segitd tevékenységhez kapcsoléddéan ezen
tevékenységet kibdvitette intézményliink.

Az adoményok koézvetitését strukturaltabba téve elére maghatirozott médon és idében is el lehet
érni. A csere-bere napunkon a feleslegessé, de még hasznalhat6 személyes sziikségleti targyakat
lehet elcserélni. Az adoméanynapon a rdszorulé ruha és targy adomdanyok koziil vihettek
magukkal szdmukra sziikséges holinikat.

sorszam Szolgiltatis megnevezése Résztvevok szama (halmozott adat)
il Csere-bere nap 6 alkalom, 449 6
2. Adoménynap 8 alkalom, 475 6
3. Cipbsdoboz akeid tobb mint 500 darab cipdsdoboz kertilt
kiosztasra.
adomany
(Tesco ZRT felajanlédsa, konyvadomédny, 135 csalad
magénszemélyek, Tolna T4j Televizio
adomanya, Twickel Birtokadomanya)




IV. A feliigyeleti szervek, és a hatésaggal kapcsolatos szakmai munka

A Tolna Megyei Korményhivatal Hat6sagi F6osztaly Szocidlis és Gydmiigyi Osztélyanak
munkatarsaival aktiv kapcsolatot alakitottunk ki az észlel — és jelzérendszer milkddésének
fenntartdsa érdekében, tovabbid a szakmai munka megfeleld szinvonaldnak kialakitdsa
érdekében.

Folyamatos és nagyon intenziv kapcsolat alakult ki 2018. évben is az orszagos szakmai
korokkel kiilonboz6 moédszertani kérdések megvitatdsa, egyéb szakmai helyzetek tisztazasa
érdekében.

V. Egyéb tevékenységek — palyazathoz kapcsolodéan

EFOP — 194 — VEKOP — 16 — 2016 — 00001. szami pélyézat ..A Szocidlis dgazat
médszertani és informdciés rendszer meguiitdsa” cimi kiemelt projekt keretében szocialis
diagnézis felvétele, mely tevékenység 2018. évben kotelezd feladat lett a kézpont életében.
K&zpontunkban egy 6 esetmenedzser + 20 6raban l4tta el e feladatat, mely sordn 85 szocialis
diagnézist vett fel. 2019. januar 01. naptél egy f6 — kotelezben — féélldsban kell végezze ezen
szakértdi tevékenységet.

észleld és jelzérendszer

2017. augusztus 01. — 2019. janudr 31. napig. az EFOP-3.2.9-16-2016-00001. szamu pélyazat
keretében 6vodai és iskolai szociélis segit6ket alkalmaztunk a 2018. évben is. A 2 {6 segit6 10
kdznevelési intézményben latott el feladatokat, mely 2018. év szeptemberében béviilt oly
médon, hogy a jarés minden teleptilésének minden koznevelési intézményében biztositani kell
ezen tevékenységet. Erre vonatkozéan az megtett munkaiigyi tevékenység alapjan négy 18
kolléga kezdte meg tevékenységét. Harom 16 kolléga kiils6 intézménybdl jelentkezett két £0
kolléga belsd atszervezés alapjan keriilt 4t ezen munkacsoportba. 2019. év elején ezen
munkacsoport szdma tovabbi négy fovel emelkedett. A pélyazat keretében a szakmai terv
szerint a segiték 3000 f6 gyermeket ért el, s tébb, mint 1500 gyermeket vont be a szocialis
segitd tevékenység kereteibe, mint egyéni, csoportos és kozosségi szocidlis munka.

A Szekszard Megyei Jogli Véaros Huménszolgaltaté Kozpontja meghivast kapott a Nemzeti
Bilinmegel6zési  Stratégidrél sz6l6 (2013-2023) 1744/2013. (X. 17.) Korm. hatdrozat
megvaldsitasa. 8.2.3. Konfliktusok és az erszak megel6zése. kezelése: D. A csalad védelmi
funkci6janak ndvelése alpont keretében a Sziiléi kompetencidk fejlesztésére. erdsitésére
vonatkozé modellprogram megval6sitdsara. Intézményilink a Szekszardi modellprogram
kidolgozésat ezen program alapjan megkezdte és kidolgozta azon komplex segit6
tevékenységet, melyben a sziiléi kompetencidk megerdsitésén til f6 szempontként jelenik
meg a gyermekek védelme, tamogatasa. Ezen program alkalmaval N=32 csaldd bevonasa
valésult meg, melybdl N=28 csalad fejezte be a projektet. Az intézmény szakmai tevekénység
orszagosan is kimagaslé szinvonala volt. A program sikeres kivitelezésének zarasa volt egy
orszagos sajtotajékoztatd 2018. november 19. napon.

A fent jelzett program sikeressége alapjan ismételten meghivast kapott a Szekszard Megyei
Joeti Varos Humdnszolgaltatdo Kdzpontja a Nemzeti Blinmegel6dzési Stratégiardl szolo (2013-
2023) 1744/2013. (X, 17.) Korm. hatdrozat megvalésitisa. 8.2.3. Konfliktusok és az erdszak
megeldzése. kezelése: D. A csaldd védelmi funkcidjanak novelése alpont alatt a Sziil6i

kompetencidk fejlesztésére, erdsitésére vonatkozé modellprogram megvalositasra.
Intézményiink a Szekszardi modellprogram kidolgozasat ezen program alapjan megkezdte és
kidolgozta azon komplex segité tevékenységet, melyben a sziiléi kompetenciak megerdsitésén
tul 6 szempontkent Jelenlk meg a gyermekek védelme, tamogatasa hangsulyozotton a




blinmegel6zés témdjdban. A program az aldbbi idGintervallumban valosul meg: 2018.
december 01. —2019. marcius 31., tehdt jelenleg is zajlik.

V1. A jivire vonatkoz6 tervek, célok meghatirozisa

Tovébbra is folyamatosan szervezziik és mikddtetjilkk szabadidés programjainkat, mely sordn
a telepiilések lakosaival szeretnénk kialakitani egy szorosabb, ismertebb kapcsolatot.

Még szorosabb, személyesebb egylittmiikédést kivanunk kialakitani, észlel6- és jelzérendszer
minden tagjaval, tovdbba a jogszabalyban eléirt jelzérendszeri szintek munkéjanak aktiv
szereploi kivanunk maradni. Nagy hangsilyt szeretnénk helyezni ezen tevékenységre a
gyermekek mindenek felett all6 érdekének képviselet érdekében.

A Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Kozpont alaptevékenységeit és az ehhez kapcsolodd egyéb
specidlis szolgaltatasait folyamatosan miikodtetjiik.

Célunk az, hogy az esetkezelésben tovédbbra is a rendszerszemléletli problémamegoldd
szakmai munkat folytassuk, mert ezzel j6l dokumentalhatd, tervezhetd, idGhatdrokat add,
operacionalizalhato esetkezelést tudunk végezni.

Lényeges szempont a jovoben a munkaerd megtartdsa, mely a munka érzelmi nehézségei és
egyéb koriilmények miatt a 2019. évben kiemelten fontos szerepet kell kapjon. Ezen
tevékenység megerdsitését szolgalnd a helyhidny rendezése, mely a megfelelé munkavégzés
elérése érdekében elengedhetetlen feltétel.

Szekszard, 2019. januar 26.

keszﬂ(étgézabo Aliz
4«( Csafadﬁgglto és Gyermekjoléti Kozpont szakmai vezetd




